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Lisaaika

Lisdajan ostaminen Epassi-sovelluksessa.

Nyt voit pident&id vanhentuvien etujesi kayttdaikaa maaliskuun loppuun. Osta liséaikaa likuntaan, kulttuuriin tai
hierontaan. Voit tehdé usean oston (esim. 5 € ja 50 €), jolloin kaikki ostosi kerédntyvat ja siirtyvet
lisGaikasaldoosi uudelle etutilille. Voit kayttad lisGaikasaldoasi samaan tapaan kuin Epassi-etujasi.
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Liséiaika liikunta

Nyt voit pidentaa Lilkuntaetusi voimassaoloa
ostamalla Lisdaikaa. Voit kéyta4 ostokseen ty...
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s Etbleyys 116433 km

Maksutavat
3% Ostasovelluksella etana ~
Lisdaika likunta 5,00 €
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Pidennd etusaldosi voimassaloaikaa 31.3.2025
asti ostamalla Lisaaikaa, Voit kiiyttas
listiaaikasakioa Kaikissa Epassin verkostosta
Iytyvissd likunta-toimipisteisss,

Naytd ehot v

2 Yhteystietosi
Vaaditaan
Sahkspostiosoite kuitta varten
Kalle kyllonen@mail.com
Vahvistamalla oston hyvksyt, etta nimi tiedot
jaetasn palveluntarjoajan Lissiaika likunta kanssa,

Ostamalla hywiksyt palveluntarjoajan Lis3aika
liikunta kiytéendot.

Yhteensa (sis. ALV) 500€
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Lisaaika liikunta 5,00 €

Tysnantajasi maksoi 500€

@ viesti Epassilta

Saat pian vahvistussahkspostin
osoittesseen kalle.kyllonen@mail.com.
Naet kuitin ostostasi myds sovelluksen
Ostot-ndkymassa.

® Viesti palveluntarjoajalta
Lis&aika liikunta

Hienoa, sait juuri Epassitettua etusaldollesi
lisaikaal Saat lisaaikasaldon kaytdosi
Epassi-sovelluksessasi. Siiry kohtaan
“kayltaja" ja valitse sivun alareunan
valikosta “Lis#aika", Talls etutilila nast
lisdaikasaldosi. Huomioithan, ettd sinun
tulee valita valikosta se etutili, mité
kuhunkin maksuun halu 144 eli mikali
haluat kdyttaa tydnantajesi tarjoamaa

etusaldoa, myisla yainiaa e yalikosta

4. Liséiaika-ostoksesi on nyt
valmis. Saat kuitin sovelluksen
Ostot-nakymdadn ja

3. Taydennd tai korjaa
sdhkoépostiosoitteesi maksun
tietoihin tarvittaessa ja vahvista

1. Avaa Epassi-sovellus ja valitse 2. Valitse otsikon “Maksutavat”
Paikat-nakymdstd Liikunta, alta haluamasi summa
Kulttuuri tai Hyvinvointi ja etsi valmiista vaihtoehdoista.

sanalla “liséaika”.
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Sinulta on useampi kuln yks| etuti saatavilia Valltse
mité etutilia haluat kayttad maksamiseen

maksu liukupainikkeella.
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5. Kayttadksesi 6. Jos et ndie kohtaa “Liséaika”, 7. LisGaika-etutililld néet
LisGiaikasaldoasi siirry kohtaan  sulje Epassi-sovellus jo avaa se  lisGaikasaldosi. Voit kayttad sitd
‘Kayttaja” ja valitse sivun uudestaan. valitsemiisi palveluihin &
alareunasta kohta "Liséiaika” tdydent&d sitds OmaRahalla.




Usein kysyttya lisdajasta.

Ostaminen.

Voinko ostaa lisdaikaa eri palveluihin ihan
miten haluan?

Riippuu siitd, mitd Epassi-etuja sinulla on jdljelld. Voit
ostaa liséaikaa samoihin palveluihin kuin joihin voit

kayttad etujasi. Esimerkiksi hyvinvointiedulla voit
ostaa lisdaikaa hierontaan, mutta et liikuntaan.

Minulla on kédyttamdétoénta etua 65 €, voinko
kéayttda sen kaiken liséiaika-ostoon?

Voit ostaa lisdaikaa vain ennalta madratyillé
summillg, kuten 5 €, 10 € tai 50 €. Voit kuitenkin
tehdd samaan lisaaikapalveluun (esim. kulttuuriin)
useita ostoja eri summilla. Kaikki nédmdé ostot
keradntyvdt yhteen pottiin,
esim.50 € +10€+5€=65€.

Miten kauan lisdaikasaldo on voimassa?

3112.2024 mennessd ostamasi liséiaikasaldo on
voimassa 31.3.2025 saakka. Epassi tulee
muistuttamaan sinua lisGajan erddntymisesta.

Voinko peruuttaa liséiaikaostokseni? Mihin
mennessa?

Oston voi peruuttaa vuoden 2024 aikana. Mikdali
haluat peruuttaa oston, ole yhteydessa
asiakaspalveluumme.

Minulla on Hyvinvointietua, mutta en voi ostaa
lisdaikaa. Miksi?
Lisdaikasaldon ostaminen ei ole mahdollista, jos

tyonantajasi rajoittaa Hyvinvointiedun kaytdn vain
tiettyihin hierontapaikkoihin.

Kayttaminen.

Ostin lisdaikaa, miten néen ja kaytdan sita?

LisGiaika ostot, -saldot ja niiden kayttd tapahtuu
oman etutilin alla. Siirry sovelluksessa kohtaan
Kayttaja ja valitse "Liséaika™etutili, niin ndet voit
kayttad lisGaikasaldojasi.

HUOM: Jos "Lis¢iaika"-etutili ei ndy heti oston jalkeen,
sulje sovellus ja avaa se uudelleen.

Minulla on 40 € lisGaikasaldoa, mutta
ostokseni maksaa 60 €. Voinko yhdistad
lisdaikasaldon ja “normaalit” etusaldoni
yhteen ostoon?

Voit tehdd@ normaalilla etusaldollasi uuden 20 euron
lisGaikaoston, jolloin lisGaikasaldotilisi saldo on 60
eurod saldoa ja p&dset tekemdadn 60 euron maksun.

Vaihtoehtoisesti voit lisété OmaRahaa 20 euroa
lisdaikatilillesi, jolloin p&&set maksamaan 60 euron
ostoksen.

Huomioithan, ettt Omaraha on aina linkitetty yhteen
etutiliin. Et siis voi kayttadd yhdelle etutilille
maksamaasi OmaRahaa toisen etutilin kautta
tehtdviin ostoksiin.

Lisadaikasaldoni vanhenivat ja minulla oli
kdayttématontd OmaRahaa. Miten saan sen
takaisin?

Ole hyvd ja ole yhteydessd asiakaspalveluumme.

Ostin Hyvinvointiedulla liséaikaa, mihin voin
kayttdaa sita?

Voit kayttad Hyvinvointiedulla ostamaasi
lisGaikasaldoa vain hierontaan.

LisGd kysyttavaa?
KLIKKAA TASTA JA JATA TUKIPYYNTO

ePQSSsi

Boosting everyday wellbeing.



https://support.epassi.fi/fi/support/home

S OO

Extra time

How to buy Extra time in app.

Now you can extend the validity of your benefits until the end of March. Buy extra time (Liséiaika) for sports, culture
or massage. You can make multiple purchases (e.g. €5 and €50) and all your purchases will accumulate and be
transferred to your new benefit account called “Lis¢iaika”. You can use your extended benefit balance in the same
way as your other Epassi benefits.
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1. Open the Epassi app and in 2. Under the heading "Payment 3. Check your email address in 4. Your purchase is now
the Discovery view, select Sports, options’, select the amount you the payment details and complete. You will receive a
Culture or Wellbeing and search prefer from the available confirm the payment by sliding receipt in the Purchases view of

for "Liséaika’. options. the checkout button. the app and in your email.
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Sinulla on useampl kuin yksi etutili saatavilla, Valitse
mita etutilia haluat kayttas maksamiseen.
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5. To access your extended 6. If you don't see the "Lisdaika” 7. Once you click on “LisGaika”, you can
benefit balance, go to "User” box, close the Epassi app and see your extended benefit balance.
and select "Liséaika” at the open it again. You can use it for services of your
bottom of the page. choice & top it up with MyMoney.



FAQ - Extra time.

Purchasing.

Can | buy any services | want with my
extended benefit balances?

Your extended benefits work in the same way as
your “normal” benefits. Should you have bought
Extra time for your Culture benefit, then it can only
be used for culture services.

I have 65 € left of my Epassi benefits, can 1 buy
Extra time for the whole amount?

You can only purchase Extra time with the available
payment options, such as 5 €,10 € or 50 €.
However, you can make several of these purchases
to get to your desired amount,eg. 50 € +10€ +5 €
=65€.

How long is the extended benefit balance valid
for?
Any Extra time purchased by 3112.2024 is valid until

31.3.2025. Epassi will remind you when the extension
period is due.

Can | cancel my purchase? By when?

The purchase can be cancelled during 2024. If you
wish to cancel your purchase, please contact our
customer service.

I have a Wellbeing Benefit, but | can’t buy Extra
time. Why?
It is not possible to buy Extra time for Wellbeing if

your employer restricts the use of the Wellbeing
benefit only to certain massage merchants.

After purchasing Extra time.

| purchased Extra time, where can | see it and how
isitused?

You can find all information about your extended

benefit balance in it's own benefit account called
"Liséiaika”. The benefit account can be accessed in

the app, just go to User and select "Lisdaika”.

NOTE: If you do not see your "Lis@iaika” account
immediately after purchase, close the app and

reopen it.

I want to buy something for 60 €, but only have
40 € in my Extra time account. Can | complete
the purchase by combining my “normal”
Epassi benefits?

You can make a new Extra time purchase of 20 €

with your normal Epassi benefits, which will bring you
to a total of 60 € in Extra time and allow you to

make the full payment.

Alternatively, you can add 20 € of MyMoney to your
Extra time account, allowing you to make the 60 €
purchase.

Please note that MyMoney is always linked to one
benefit account. This means that you cannot use
the MyMoney you have paid into your "normal’
account to make purchases via the Extra time
account (Liséaika).

My Extra time expired already and | had unused
MyMoney in the account. How do | get it back?

Please contact our customer support.

I purchased Extra time to my Wellbeing benefit.
What can luse it on?

The extended Wellbeing benefit can only be used for
purchasing massages.

Additional questions?
CLICK HERE AND SUBMIT A TICKET.

ePQSSi

Boosting everyday wellbeing.
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Extratid

Koép Extratid i appen.

Nu kan du férldnga dina férmdners giltighet till slutet av mars. Kép Extratid (Lisdiaika) fér sport, kultur eller
massage. Du kan géra flera kop (tex. 5 € och 50 €) och alla dina kédp kommer att ackumuleras och éverféras till
ditt nya férmdnskonto som heter “Liséaika”. Du kan anvénda ditt forléngda formdnssaldo pd samma sdtt som
dina andra Epassi-formdner.
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1. Oppna Epassiappen och vdlj 2. Under rubriken 3. Kontrollera din e-postadress i 4. Ditt k6p ar nu slutfort. Du
Sport, Kultur eller Valmdende i “Betalningsalternativ” valjer du betalningsuppgifterna och kommer att f& ett kvitto i fliken
vyn Upptéck och sok efter det belopp du vill ha frén de bekrafta betalningen. Historik i appen och i din e-post.
“LisGaika”. angivna alternativen.
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5. For att komma &t ditt 6. Om du inte ser rutan "Lisaaika” 7. P& det nya formdnskontot kan du se
Extratidssaldo, gé till fliken kan du sténga Epassiappen och  ditt Extratidssaldo. Du kan anvénda det
“Anvéndare” och vdlj "Liséiaika” Oppna den igen. for valfria tjénster inom férmdnens ramer
l&ngst ner pd sidan. och fylla p& det med MinaPengar.



Ofta fragat om Extratid.

Koép av Extratid.

Kan jag képa vilka tjcinster jag vill med mitt
Extratidssaldo?

Extratidssaldon fungerar p& samma sétt som dina ”
vanliga” formdner. Om du har koépt Extratid for din
kulturféormdn kan den endast anvéndas for
kulturtjanster.

Jag har 65 € kvar av mina Epassi-formaner.
Kan jag kopa Extratid for hela beloppet?

Extratid kan endast képas med de fardigt angivna
summorng, tex. 5 €,10 € eller 50 €. Du kan dock
gora flera av dessa kop for att komma upp till
onskat belopp, tex. 50 € +10€ +5€ =65 €.

Ndr I6per Extratidssaldon ut?

Extratid som koépts senast den 3112.2024 gdller till och
med den 31.3.2025. Epassi kommer att pdminna dig
ndr tiden I6per ut.

Kan jag annullera mitt kop? Nér senast?

Képet kan annulleras under 2024. Om du d&ngrar ditt
kop, vanligen kontakta var kundtjénst.

Varfér kan jag inte képa Extratid till min
Valmaéaendeférmdn?

Det dr inte mojligt att kdpa Extratid om din
arbetsgivare begrénsar anvandningen av
Valmdaendefdormdanen endast till vissa, utvalda
massagesleverantorer.

Anvandning av Extratid.

Jag kdpte Extratid. Hur syns det i appen?

Du hittar all information om ditt Extratidssaldo pd ett
eget férmdnskonto som heter “Liséiaika”.
Férmdnskontot hittas i appen genom fliken
Anvandare.

OBS: Ifall du inte ser ditt “Lis¢aika"-konto direkt efter
képet ska du stéinga appen och éppna den igen.

Jag vill képa négot for 60 € men har endast
40 € i mitt Extratidssaldo. Kan jag kombinera
mina "vanliga” Epassi-formaner for att
slutféra képet?

Du kan goéra ett nytt Extra tid-koép pd 20 € med dina
vanliga Epassi-férmdner, vilket ger dig totalt 60 € i
Extratidssaldo och goér att du kan genomféra hela
betalningen.

Alternativt kan du ladgga till 20 € i MinaPengar pd ditt
Extra tid-konto, vilket gor att du kan genomféra
kopet pd 60 €.

Observera att MinaPengar alltid &r kopplat till ett
formdnskonto. Det innebdr att du inte kan anvénda
de MinaPengar som du har betalat in pd ditt
“vanliga” konto fér att gora inkdp via Extratidskontot.

Extratidssaldon I6pte ut och jag har oanvéinda
MinaPengar kvar pd kontot. Hur kan jag fa
pengarna tillbaka?

Var god och kontakta v&r kundtjéinst.

Jag kopte Extratid for min Védlmaendeférman.
Vad kan jag nyttja det till?

Extratidssaldon for Vélmd&ende kan endast nyttjas
vid kép av massage.

Blev ndgot obesvarat?
KLICKA HAR FOR ATT KONTAKTA OSS.

ePQSsi

Boosting everyday wellbeing.




