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Lisadaika

Lisdajan lunastaminen Epassi-sovelluksessa.

Nyt voit pident&id vanhentuvien etujesi kayttdéaikaa maaliskuun loppuun. Lunasta lisGaikaa liikuntaan, kulttuuriin tai
hierontaan. Voit lunastaa etusi kerralla tai osissa (esim. 5 € ja 50 €), jolloin etusi keraantyvat ja siirtyvat
lisGiaikasaldoosi uudelle etutilille. Voit kayttad lisdaikasaldoasi samaan tapaan kuin Epassi-etujasi.
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Usein kysyttya lisdajasta.

Lunastaminen.

Voinko lunastaa liséaikaa eri palveluihin ihan
miten haluan?

Riippuu siitd, mitd Epassi-etuja sinulla on jdaljelld. Voit
ostaa lisdaikaa samoihin palveluihin kuin joihin voit

kayttad etujasi. Esimerkiksi hyvinvointiedulla voit
ostaa liséaikaa hierontaan, mutta et liikuntaan.

Minulla on kdyttadmatontd etua 65 €, voinko
kayttaa sen kaiken liséajan lunastamiseen?

Voit lunastaa lisdaikaa vain ennalta maaratyill
summillg, kuten 5 €, 10 € tai 50 €. Voit kuitenkin
tehdd samaan liséaikapalveluun (esim. kulttuuriin)
useita ostoja eri summilla. Kaikki némdé ostot
keradntyvat yhteen pottiin,
esim.50€ +10€ +5€ =65€.

Miten kauan lisdaikasaldo on voimassa?

3112.2024 mennessd lunastamasi lisGiaikasaldo on
voimassa 31.3.2025 saakka. Epassi tulee
muistuttamaan sinua lisGajon erddantymisestd.

Voinko peruuttaa lisdaikahankintani? Mihin
mennessa?

Lunastuksen voi peruuttaa vuoden 2024 aikana.
Mikdli haluat peruuttaa sen, ole yhteydessd
asiakaspalveluumme.

Minulla on Hyvinvointietua, mutta en voi lunastaa
lisdaikaa. Miksi?
Lisdaikasaldon lunastaminen ei ole mahdollista, jos

tyénantajasi rajoittaa Hyvinvointiedun kéayton vain
tiettyihin hierontapaikkoihin.

Kdayttadminen.

Lunastin lisdaaikaa, miten nden ja kdytdan sita?

Lisdaikasaldot ja niiden kaytté tapahtuu oman
etutilin alla. Siirry sovelluksessa kohtaan Kayttdjd ja
valitse "LisGiaika™etutili, niin voit kayttad
liséaikasaldojasi.

HUOM: Jos "Liséiaika™etutili ei ndly heti oston jdlkeen,
sulje sovellus ja avaa se uudelleen.

Minulla on 40 € lisdaikasaldoa, mutta
ostokseni maksaa 60 €. Voinko yhdistdd
lisdaikasaldon ja “normaalit” etusaldoni
yhteen ostoon?

Voit tehdd normaadlilla etusaldollasi uuden 20 euron
liséaikaoston, jolloin liséaikasaldotilisi saldo on 60
eurod saldoa ja p&daset tekemadn 60 euron maksun.

Vaihtoehtoisesti voit lisété OmaRahaa 20 euroa
lisaaikatilillesi, jolloin p&dset maksamaan 60 euron
ostoksen.

Huomioithan, ettéd Omaraha on aina linkitetty yhteen
etutiliin. Et siis voi kayttad yhdelle etutilille
maksamaasi OmaRahaa toisen etutilin kautta
tehtdviin ostoksiin.

Lisdaikasaldoni vanhenivat ja minulla oli
kayttamdatontd OmaRahaa. Miten saan sen
takaisin?

Ole hyvd ja ole yhteydessd asiakaspalveluumme.

Lunastin Hyvinvointiedulla liscaikaa, mihin voin
kayttaa sita?

Voit kayttad Hyvinvointiedulla lunastamaasi
lisdaikasaldoa vain hierontaan.

LisGd kysyttavad?
KLIKKAA TASTA JA JATA TUKIPYYNTO
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Extra time

How to redeem Extra time in the app.

Now you can extend the validity of your benefits until the end of March by redeeming extra time (Lisaaika) for
sports, culture or massage. You can redeem your benefits all at once or in instalments (e.g. €5 and €50) and all
your purchases will accumulate and be transferred to your new benefit account called “Lis@iaika”. You can use
your extended benefit balance in the same way as your other Epassi benefits.
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1. Open the Epassi app and in 2. Under the heading "Payment 3. Check your email address 4. Your redemption is now
the Discovery view, select Sports, options’, select the amount you and confirm the payment by complete. You will receive a
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FAQ - Extra time.

Redemption.

Can | buy any services | want with my
extended benefit balances?

Your extended benefits work in the same way as
your “normal” benefits. Should you have used the
Culture benefit to redeem Extra time, then it can only
be used for culture services.

I have 65 € left of my Epassi benefits, can I get
Extra time for the whole amount?

You can only redeem Extra time with the available
sum options, such as 5 €, 10 € or 50 €. However, you
can make several of these redemptions to get to
your desired amount, e.g.50 € +10 € +5€ =65 €.

How long is the extended benefit balance valid
for?
Any Extra time redeemed by 3112.2024 is valid until

31.3.2025. Epassi will remind you when the extension
period is due.

Can I cancel my redemption? By when?

The redemption can be cancelled during 2024. If you
wish to cancel it, please contact our customer
support.

I have a Wellbeing Benefit, but | can't redeem it for
Extra time. Why?
Itis not possible to redeem Extra time for Wellbeing if

your employer restricts the use of the Wellbeing
benefit only to certain massage merchants.

After redeeming Extra time.

I redeemedExtra time, where canlsee it and how
is it used?

You can find all information about your extended
benefit balance in it's own benefit account called
"Liséiaika”. The benefit account can be accessed in

the app, just go to User and select "Lisciaika’.

NOTE: If you do not see your "Lis¢iaika” account
immediately after purchase, close the app and

reopen it.

I want to buy something for 60 €, but only have
40 € in my Extra time account. Can | complete
the purchase by combining my “normal”
Epassi benefits?

You can make a new Extra time purchase of 20 €

with your normal Epassi benefits, which will bring you
to a total of 60 € in Extra time and allow you to

make the full payment.

Alternatively, you can add 20 € of MyMoney to your
Extra time account, allowing you to make the 60 €
purchase.

Please note that MyMoney is always linked to one
benefit account. This means that you cannot use
the MyMoney you have paid into your "normal’
account to make purchases via the Extra time
account (Lisaaika).

My Extra time expired already and | had unused
MyMoney in the account. How do I get it back?

Please contact our customer support.

I redeemed Extra time with my Wellbeing benefit.
What canluse it on?

The extended Wellbeing benefit can only be used for
purchasing massages.

Additional questions?
CLICK HERE AND SUBMIT A TICKET.
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Extratid

Los in Extratid i appen.

Nu kan du férléanga dina férmdners giltighet till slutet av mars. Lds in Extratid (Liséiaika) for sport, kultur eller
massage. Du kan l6sa in dina fésrmdéner p& en géing eller i delar (tex. 5 € och 50 €) och alla dina anskaffningar
ackumuleras och éverférs till ditt nya férmdnskonto som heter “Liséiaika”. Du kan anvénda ditt férlédngda
férmdnssaldo pd samma satt som dina andra Epassi-férmdner.
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1. Oppna Epassiappen och vdlj 2. Under rubriken 3. Kontrollera din e-postadress 4. Ditt inlésen ar nu slutfort. Du
Sport, Kultur eller V& imdéende i “Betalningsalternativ” véljer du och bekrdfta inldsen. kommer att f& ett kvitto i fliken
vyn Upptdck och sok efter det belopp du vill ha frdn de Historik i appen och i din e-post.
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I&ngst ner pd sidan. och fylla p& det med MinaPengar.




Ofta fragat om Extratid.

Inlésning.

Kan jag kopa vilka tjanster jag vill med mitt
Extratidssaldo?

Extratidssaldon fungerar pd& samma sditt som dina
“vanliga” férmdner. Om du har 16st in Extratid fér din
kulturférmdén kan den endast anvéndas for
kulturtjGnster.

Jag har 65 € kvar av mina Epassi-formdner.
Kan jag inloésa Extratid for hela beloppet?

Extratid kan endast inlésas med de fardigt angivna
summorng, t.ex. 5 €, 10 € eller 50 €. Du kan dock
goéra genomfora inlésningen flera géinger for att
komma upp till dnskat belopp, tex. 50 € +10 € +5 €
=65 €.

Ndr I6per Extratidssaldon ut?

Extratid som inldsts senast den 31.12.2024 gdller till
och med den 31.3.2025. Epassi kommer att pdminna
dig nar tiden |6per ut.

Kan jag annullera min inlésning? Néar senast?

Kinlésningen kan annulleras under 2024. Om du
&ngrar den, vénligen kontakta v&r kundtjénst.

Varfor kan jag inte I6sa in Extratid till min
Védlmdaendeférman?

Det dar inte mojligt att inldsa Extratid om din
arbetsgivare begréansar anvandningen av
Valmdendeférmdnen endast till vissa, utvalda
massagesleverantorer.

Anvéandning av Extratid.

Jag Iéste in Extratid. Hur syns det i appen?

Du hittar all information om ditt Extratidssaldo pd ett
eget féormdnskonto som heter "Lis¢iaika”.
Formdnskontot hittas i appen genom fliken
Anvdndare.

OBS: Ifall du inte ser ditt “LisGaika"-konto direkt efter
képet ska du stéinga appen och 6ppna den igen.

Jag vill képa ndgot fér 60 € men har endast
40 € i mitt Extratidssaldo. Kan jag kombinera
mina "vanliga” Epassi-féormaner for att
slutfora képet?

DDu kan gora ett nytt Extra tid-kop pd 20 € med
dina vanliga Epassi-formdner, vilket ger dig totalt 60
€ | Extratidssaldo och goér att du kan genomfoéra
hela betalningen.

Alternativt kan du légga till 20 € i MinaPengar pd ditt
Extra tid-konto, vilket gor att du kan genomféra
kopet pd 60 €.

Observera att MinaPengar alltid ar kopplat till ett
formdénskonto. Det innebdr att du inte kan anvénda
de MinaPengar som du har betalat in pd ditt
“vanliga” konto fér att géra inkdp via Extratidskontot.

Extratidssaldon I6pte ut och jag har oanvédnda
MinaPengar kvar pd kontot. Hur kan jag fa
pengarna tillbaka?

Var god och kontakta vér kundtjéinst.
Jag Iéste in Extratid for min Valmdaendeférman.
Vad kan jag nyttja det till?

Extratidssaldon for Vélmdende kan endast nyttjas
vid kép av massage.

Blev ndgot obesvarat?
KLICKA HAR FOR ATT KONTAKTA OSS.
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